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How to Fix Common 
Hearing Aid Problems

If you would like a copy of this 
in English, please ask your nurse 

or doctor.

Si los audífonos no funcionan correctamente, podría poder arreglarlos. Aquí van algunos consejos para 
solucionar problemas que pueden aparecer con el tiempo. Intente estas soluciones antes de llamar al 
audiólogo.

No hay sonido:
• �Encienda el audífono. Fíjese que hay una batería y que la puertita de la batería está cerrada. Si el 

audífono es recargable, tiene que encenderlo.

• Si tiene una luz que indica que funciona, fíjese si está encendida o no:

	 — �Si está encendida, limpie el tapón de oídos moldeable. Use el cepillo o púa para sacar la cera 
del agujero.

	 — Si está apagado, cambie la batería o recargue el audífono.

• Si el audífono no tiene una luz indicadora:

	 — Cambie la batería.

	 — Limpie el tapón moldeable. Use el cepillo o púa para sacar la cera del agujero.

Sonido bajo, confuso (distorsionado) o se entrecorta:
•	 Fíjese si la batería funciona. Remplace la batería o recargue el audífono.

•	 Limpie el tapón moldeable. Use el cepillo o púa para sacar la cera del agujero.

•	 Use la perilla del botiquín del audífono para soplar humedad del tapón moldeable.

•	 Mire si el tapón y el diábolo tienen rajaduras o desgarros.

•	 Use el botiquín de secado por la noche.

Sonido agudo o retorno:
• Fíjese si el tapón moldeable está bien colocado. Sáquelo y vuélvalo a colocar.

• Fíjese cómo encaja en el oído para ver si está suelto o si hay espacios libres.

• Mire si el tapón o diábolo tienen rajaduras o desgarros.

• Fíjese si el gancho del audífono está suelto.

• Limpie el tapón. Use el cepillo o púa para sacar la cera del agujero.

Cómo solucionar los problemas más 
comunes de los audífonos 
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El audífono se mojó:
•	 Apague el audífono de inmediato y saque la batería.

•	 Seque la humedad con un paño suave y seco.

•	 Use la perilla del botiquín del audífono para soplar humedad del tapón moldeable y del diábolo.

•	 Use el botiquín de secado por la noche.

•	 Pruebe cómo se oye para ver si hay problemas con la calidad del sonido.

Llame al departamento de Audiología de Phoenix Children’s al
602-933-0905 si:
•	 el audífono está roto.

•	 sigue con problemas con los audífonos después de intentar arreglarlos.

•	 tiene preguntas o inquietudes.

Después de leer esta información:

	F Dígale al audiólogo qué hará para solucionar los problemas más problemas de los audífonos.
(Marcar después de hacerlo).

Para más información sobre la salud y enfermedades pediátricas, visite
nuestra biblioteca en The Emily Center, en el complejo principal de
Phoenix Children’s
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